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STANDARDY OCHRONY  MAŁOLETNICH

dla
 Izby Rzemieślniczej

w Łodzi



Standardy  Ochrony  Małoletnich  stanowią  realizację  obowiązku  prawnego
wprowadzonego ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagroz$eniom
przestępczos%cią na tle seksualnym i ochronie małoletnich – Dz. U. z 2024 r. poz.
560) we wszystkich podmiotach prowadzących działalnos%c% edukacyjną.

Są  jednym  z  elemento% w  systemowego  rozwiązania  ochrony  małoletnich  przed
krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. To cztery zasady, kto% rych
przyjęcie sprawia, z$e dana instytucja/organizacja jest bezpieczna dla małoletnich – jej
personel potrafi zidentyfikowac%  sytuacje stwarzające ryzyko krzywdzenia dziecka oraz
podjąc% działania profilaktyczne oraz interwencyjne.

Celem Standardo% w Ochrony Małoletnich jest: 
1) zwro% cenie uwagi personelu izby rzemies% lniczej, rodzico% w (opiekuno% w prawnych)

i  podmioto% w  wspo% łpracujących  na  koniecznos%c%  podejmowania  wzmoz$onych
działan%  na rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem; 

2) okres% lenie zakresu obowiązko% w pracowniko% w izby rzemies%lniczej w działaniach
podejmowanych na rzecz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem; 

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich; 

4) wprowadzenie  wzmoz$onej  działalnos%ci  profilaktyczno  -  wychowawczej  
w zakresie zapewnienia ochrony małoletnich przed przemocą.



Rozdział 1

Informacje ogólne

1. Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekun% czy
oraz niekto% rych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. z
2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo os%wiatowe (t. j.  Dz.U. z 2023 r. poz.
900)

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781)

5. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)
6. Konwencja o prawach oso% b niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)
7. Ustawa z 13.05.2016 r. o przeciwdziałaniu zagroz$eniom przestępczos%cią na tle

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) – art. 22b, art. 22c.
8. Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemios% le  (Dz. U. z 2020 r. poz. 2159)

2. Słowniczek pojęć

Ilekroc% w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o:

1) Standardach - nalez$y przez to rozumiec% Standardy Ochrony Małoletnich dla Izby
Rzemies% lniczej w Łodzi;

2) izbie rzemieślniczej  - nalez$y przez to rozumiec%  Izbę Rzemies%lniczą w Łodzi z
siedzibą przy ul. Brzozowej 3;

3) pracowniku  izby  rzemieślniczej  -  nalez$y  przez  o  rozumiec%  kaz$dą  zatrudnioną
osobę w izbie rzemies%lniczej, bez względu na formę zatrudnienia, w tym: członko% w
organo% w,  staz$ysto% w,  praktykanto% w  odbywających praktyki  studenckie  lub  inne
osoby, kto% re z racji pełnionej funkcji lub zadan%  mają (nawet potencjalny) kontakt z
małoletnimi;

4) kierownictwie izby rzemieślniczej - nalez$y  przez to rozumiec%  prezesa i/lub
dyrektora izby rzemies% lniczej oraz inne osoby kto% re zgodnie z postanowieniami
statutu  danej  organizacji  zostały  powołane  do  biez$ącego  kierowania
działalnos%cią izby rzemies% lniczej;

5) małoletnim/dziecku – nalez$y przez to rozumiec% kaz$dą osobę, kto% ra nie ukon% czyła
18 roku z$ycia lub jest uczniem szkoły, kto% ra realizuje praktyczną naukę zawodu na
podstawie  umowy  o  praktyczną  naukę  zawodu  lub  umowy  o  pracę  w  celu
przygotowania zawodowego lub staz$  uczniowski, o kto% rym mowa w art. 121a ust. 1
ustawy Prawo os%wiatowe, na podstawie umowy o staz$  uczniowski.

6) opiekunie  prawnym –  dalej  ro% wniez$  opiekunowie  prawni,  nalez$y  przez  to



rozumiec%  przedstawiciela  ustawowego  małoletniego:  rodzica1 albo  opiekuna2;
rodzica  zastępczego3;  opiekuna  tymczasowego  (czyli  osobę  upowaz$nioną  do
reprezentowania  małoletniego  obywatela  Ukrainy,  kto% ry  przebywa  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oso% b dorosłych)4.

7) zgodzie  opiekuna –  nalez$y  przez  to  rozumiec%  zgodę  jednego  z  rodzico% w  w
przypadku  zwykłych,  biez$ących  spraw  z$ycia  małoletniego  oraz  zgodę  obojga
rodzico% w  w  sprawach  przekraczających  zakres  zwykłego  zarządu  (przykłady  w
większos%ci  nie  dotyczące  szkoły,  jak np.  zgoda na zmianę miejsca  zamieszkania).
W zakresie  spraw dotyczących biez$ących spraw z$ycia  małoletniego w przypadku
sprzeciwu  jednego  z  rodzico% w  nalez$y  poinformowac%  ich  o  koniecznos%ci
rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny (wo% wczas orzeczenie sądu opiekun% czego
zastępuje  zgodę  obojga  rodzico% w).  Odpowiednie  zastosowanie  ma  w  tych
przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastępczego lub opiekuna tymczasowego.

8) krzywdzeniu  małoletniego –  nalez$y  przez  to  rozumiec%  kaz$de  zachowanie
względem małoletniego, kto% re stanowi wobec niego czyn zabroniony. Opro% cz tego
krzywdzeniem  jest  zaniedbanie  (zamierzone  lub  niezamierzone),  działanie  lub
zaniechanie,  a  takz$e  kaz$dy jego rezultat,  skutkujący naruszeniem praw, swobody,
do% br osobistych małoletniego i zakło% ceniem jego rozwoju.
Wyro% z$nia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia:
 przemoc  fizyczna  wobec  małoletniego.  Jest  to  działanie  bądz%  zaniechanie,

wskutek  kto% rego  małoletni  doznaje  faktycznej  fizycznej  krzywdy  lub  jest  nią
potencjalnie zagroz$ony. Krzywda stanowi rezultat działania bądz%  zaniechania ze
strony rodzica,  opiekuna, osoby odpowiedzialnej  za małoletniego,  posiadającej
nad nim władzę lub takiej, kto% rej ufa. O przemocy fizycznej mo% wimy zaro% wno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzającym się.

 przemoc  psychiczna  wobec  małoletniego.  Jest  to  przewlekła,  niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiędzy małoletnim a osobą za niego odpowiedzialną lub
osobą, kto% rej małoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaro% wno  działania,  jak  i  zaniechania.  Do  przejawo% w  przemocy  psychicznej
zaliczamy m.in.:
a) niedostępnos%c% emocjonalną,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relację z małoletnim opartą na wrogos%ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z małoletnim,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos%ci małoletniego,
f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między małoletnim a

osobą odpowiedzialną,
g) nieodpowiednią socjalizację, demoralizację,

1 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekun% czy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), dalej jako
„Kodeks rodzinny i opiekun% czy”.
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekun% czego.
3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekun% czego.
4 W rozumieniu art.  25 ustawy z dnia  12 marca 2022 r.  o  pomocy obywatelom Ukrainy w związku z  konfliktem zbrojnym na
terytorium tego pan% stwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z po% z%n. zm.).



h) sytuacje, w kto% rych małoletni jest s%wiadkiem przemocy
 przemoc  seksualną  wobec  małoletniego (wykorzystywanie  seksualne

małoletniego). Jest to angaz$owanie małoletniego przez osobę dorosłą lub innego
małoletniego  w  aktywnos%c%  seksualną.  Dotyczy  sytuacji,  gdy  nie  dochodzi  do
kontaktu  fizycznego  (np.  ekshibicjonizm,  molestowanie  werbalne  -  np.
prowadzenie rozmo% w o tres%ci seksualnej nieadekwatnej do wieku małoletniego,
komentowanie  w  sposo% b  seksualny  wyglądu  i  zachowania  małoletniego,
zachęcanie  do  kontaktu  z  tres%ciami  pornograficznymi,  grooming  -  strategie
nieseksualnego  uwodzenia  małoletniego  z  intencją  nawiązania  kontaktu
seksualnego w przyszłos%ci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak:  dotykanie  małoletniego,  zmuszanie  małoletniego  do  dotykania  ciała
sprawcy,  stosunek  seksualny).  Kaz$da  czynnos%c%  seksualna  podejmowana  z
małoletnim przed ukon% czeniem 15 roku z$ycia jest przestępstwem. W przypadku
małoletnich  mo% wimy  o  wykorzystaniu  seksualnym,  kiedy  między
wykorzystującym (dorosły, inny małoletni) a wykorzystywanym (małoletnim) z
uwagi  na  wiek  lub  stopien%  rozwoju  zachodzi  relacja  władzy,  opieki  czy
zalez$nos%ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego małoletnich zalicza się
wyzyskiwanie  seksualne.  Jest  to  jakiekolwiek:  faktyczne  lub  usiłowanie
naduz$ycie podatnos%ci małoletniego na zagroz$enia, przewagi sił lub zaufania - w
celu  seksualnym.  Wyzysk  seksualny  obejmuje  (chociaz$  nie  jest  to  konieczne)
czerpanie  zysko% w  finansowych,  społecznych  lub  politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczego% lne zagroz$enie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzyso% w humanitarnych. Zagroz$enie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaro% wno
samych małoletnich, jak i opiekuno% w prawnych tych małoletnich mogących pas%c%
ofiarą wyzysku.

9) zaniedbywaniu  małoletniego –  nalez$y  przez  to  rozumiec%  chroniczne  lub
incydentalne  niezaspokajanie  fizycznych i  psychicznych potrzeb  małoletniego.
Moz$e przyjmowac%  formę nierespektowania praw małoletniego, co w rezultacie
prowadzi  do  zaburzen%  w  jego  zdrowiu   i/lub   rozwoju.   Do   zaniedbywania
małoletniego   dochodzi   w   relacjach  małoletniego  z  osobą  zobowiązaną  do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

10)przemocy rówieśniczej – nalez$y przez to rozumiec% sytuację, w kto% rej małoletni
dos%wiadcza  ro% z$nych  form  nękania  ze  strony  ro% wies%niko% w.  Dotyczy  działan%
bezpos%rednich  lub  z  uz$yciem  technologii  komunikacyjnych  (np.  za
pos%rednictwem  internetu  i  telefono% w  komo% rkowych).  Przemoc  ro% wies%niczą
obserwujemy,  gdy  szkodliwe  działanie  ma  na  celu  wyrządzenie  komus%
przykros%ci  lub  krzywdy  (intencjonalnos%c%),  ma  charakter  systematyczny
(powtarzalnos%c%),  a  ofiara  jest  słabsza  od  sprawcy  bądz%  grupy  sprawco% w.
Obejmuje:

a) przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, os%mieszanie),
b) przemoc  relacyjną  (np  wykluczenie  z  grupy,  ignorowanie,  nastawianie

innych przeciwko osobie, szantaz$ ),
c) przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
d) przemoc materialną (np. kradziez$ , niszczenie przedmioto% w)
e) cyberprzemoc/przemoc  elektroniczną  (np.  złos%liwe  wiadomos%ci  w



komunikatorach,  wpis  w  serwisie  społecznos%ciowym,  umieszczanie  w
Internecie zdjęc% lub filmo% w os%mieszających ofiarę),

f) wykorzystanie  seksualne  -  dotykanie  intymnych  częs%ci  ciała  lub
zmuszanie do stosunku płciowego lub innych czynnos%ci seksualnych przez
ro% wies%nika,

g) przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np.
przemoc  w  relacjach  romantycznych  między  ro% wies%nikami),
pochodzeniem,  narodowos%cią,  orientacją  seksualną,  wyznawaną  religią
czy innymi cechami.

11)Koordynatorze  bezpieczeństwa  w  Internecie5 –  nalez$y  przez  to  rozumiec%
pracownika  wyznaczonego  przez  kierownictwo  izby  rzemies% lniczej,
odpowiedzialnego  za  zapewnienie  bezpiecznych warunko% w korzystania  przez
małoletniego  z  sieci  teleinformatycznych,  w  tym  Internetu  na  terenie  izby
rzemies% lniczej (jez$eli dotyczy). 

12)Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich– nalez$y przez to
rozumiec%  pracownika  wyznaczonego  przez  kierownictwo  izby  rzemies%lniczej,
sprawującego  nadzo% r  nad  prawidłowym  stosowaniem  w  izbie  rzemies% lniczej
Standardo% w Ochrony Małoletnich oraz ich aktualnos%cią. 

13)Osobie  odpowiedzialnej  za  przyjmowanie  zgłoszeń –nalez$y  przez  to
rozumiec%  pracownika  wyznaczonego  przez  kierownictwo  izby  rzemies%lniczej,
odpowiedzialnego  za  przyjmowanie  zgłoszen%  o  zdarzeniach  zagraz$ających
małoletniemu. 

14)Osobie  odpowiedzialnej  za  udzielanie  wsparcia  małoletniemu  –  nalez$y
przez  to  rozumiec%  pracownika  wyznaczonego  przez  kierownictwo  izby
rzemies% lniczej, odpowiedzialnego za opracowanie planu wsparcia małoletniemu
po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.

15)Rejestrze interwencji –  nalez$y  przez to  rozumiec%  dokumentację zawierającą
rejestr  ujawnionych  lub  zgłoszonych  incydento% w  lub  zdarzen%  zagraz$ających
dobru małoletniego, uwzględniający:

1. Zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej;
2. Osobę/osoby  podejrzewane  o  krzywdzenie  (opiekun  prawny

małoletniego, pracownik, inny małoletni, inna osoba);
3. Rodzaj podjętej interwencji;
4. Datę interwencji;
5. Dokumenty  wytworzone  podczas  interwencji  (m.in.  notatki  słuz$bowe,

karty  interwencji,  kopie  zawiadomien% /wniosko% w  wysyłanych  do
włas%ciwych słuz$b/szkoły).

6. Dane osobowe małoletniego – minimalny zakres informacji umoz$ liwiający
identyfikację małoletniego.

5 Funkcje wymienione w punktach 12-16 moz$e pełnic% jedna lub kilka oso% b.



Rozdział 2

Standardy Ochrony Małoletnich

Standard I. POLITYKA 
Organizacja/instytucja ustanowiła i wprowadziła w życie Politykę ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Wskaźniki realizacji standardu:
1. Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą  

z dnia 28  lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekun% czy oraz
niekto% rych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

2. Kierownictwo izby  rzemies% lniczej  okres% liło  organizację,  stosowanie  i
dokumentowanie działan%  podejmowanych w ramach procedur okres% lonych w
Standardach Ochrony Małoletnich.

3. Kierownictwo  izby  rzemies% lniczej  wyznaczyło  osobę  odpowiedzialną  za
monitoring  realizacji  Standardo% w  Ochrony  Małoletnich.  Rola,  zadania  oraz
kwalifikacje tej osoby są jasno okres% lone.

4. Zapoznano z nim personel izby rzemies% lniczej (pracowniko% w, wspo% łpracowniko% w,
staz$ysto% w  i  wolontariuszy  -  na  wszystkich  szczeblach  organizacji),
rodzico% w/opiekuno% w prawnych małoletnich oraz małoletnich.

5. Dokument wprowadzono do stosowania w izbie rzemies% lniczej.

6. Dokument udostępniono na stronie internetowej  i/lub  w widocznym miejscu w
budynku izby rzemies% lniczej (informacja na tablicy ogłoszen% , dokument do wglądu w
sekretariacie),  w  tym  w  wersji  skro% conej,  przeznaczonej  dla  małoletnich.  Wersja
skro% cona zawiera informacje istotne dla małoletnich.

Standard II. PERSONEL 
Organizacja/instytucja  monitoruje,  edukuje  i  angażuje  swoich  pracowników  w
celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci

Wskaźniki realizacji standardu:

1. W izbie  rzemies% lniczej zatrudnia się personel po wczes%niejszej weryfikacji 
w Krajowym Rejestrze Karnym  oraz  Rejestrze  Sprawco% w  Przestępstw  na  Tle
Seksualnym.

2. W przypadku zatrudnienia obcokrajowco% w personel weryfikuje osobę w rejestrach
karalnos%ci  pan% stw  trzecich  w  zakresie  okres%lonych  przestępstw  (lub
odpowiadających im czyno% w zabronionych w przepisach prawa obcego) lub     w
przypadkach prawem wskazanych poprzez os%wiadczenia o niekaralnos%ci.

3. Pracownicy izby rzemies%lniczej  są s%wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos%ci
prawnej ciąz$ącej na nich za nieprzestrzeganie Standardo% w Ochrony Małoletnich.



Standard III. PROCEDURY
W  organizacji/instytucji  funkcjonują  procedury  zgłaszania  podejrzenia  oraz
podejmowania interwencji w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dziecka

Wskaźniki realizacji standardu:
1. Izba  rzemies%lnicza  wypracowała  procedury,  kto% re  okres% lają  krok  po  kroku,  jakie

działanie  nalez$y  podjąc%  w  sytuacji  krzywdzenia  dziecka  lub  zagroz$enia  jego
bezpieczen% stwa  ze  strony  personelu  izby  rzemies% lniczej,  członko% w  rodziny,
ro% wies%niko% w i oso% b obcych.

2. W  izbie  rzemies% lniczej  znajduje  się  tablica  informacyjna  (tablica  ogłoszen% )  dla
rodzico% w, gdzie umieszczone są dane kontaktowe placo% wek zapewniających pomoc i
opiekę  w  trudnych  sytuacjach  z$yciowych.  W  szczego% lnos%ci  izba  rzemies% lnicza
dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, kto% re zajmują się
interwencją  i  pomocą  w  sytuacjach  krzywdzenia  dzieci  (policja,  sąd  rodzinny,
centrum  interwencji  kryzysowej,  os%rodek  pomocy  społecznej,  placo% wki  ochrony
zdrowia) oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim pracownikom. 

3. Rodzice mają dostęp do obowiązujących w izbie rzemies% lniczej Standardo% w Ochrony
Małoletnich”, gdzie znajdują się procedury zgłaszania zagroz$en%  (strona internetowa
izby rzemies%lniczej, wersja papierowa udostępniona w sekretariacie lub na tablicy
ogłoszen% ).

4. W  izbie  rzemies% lniczej  okres%lono  wymogi  dotyczące  bezpiecznych  relacji  między
małoletnimi, a w szczego% lnos%ci zachowania niedozwolone.

5. W izbie rzemies%lniczej opracowano zasady korzystania z urządzen%  elektronicznych z
dostępem do sieci internetowej oraz procedury ochrony małoletnich przed tres%ciami
szkodliwymi i zagroz$eniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

6. W izbie rzemies% lniczej prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych
w związku z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich.



Rozdział 3 

Kontakty do osób odpowiedzialnych za poszczególne obszary oraz instytucji
pomocowych

1. Izba  rzemies% lnicza  wyznacza  następujące  osoby  do  pełnienia  wyznaczonych  w
standardach funkcji6:

L.p. Obszar odpowiedzialności Imię i nazwisko /
Funkcja 

Dane kontaktowe

1. Przygotowanie pracowniko% w do 
stosowania standardo% w ochrony 
małoletnich i monitorowanie 
przestrzegania standardo% w
ochrony małoletnich

Barbara Skurtys/
Radca Prawny

93-101 Ło% dz% , 
ul. Brzozowa 3
42 632 55 81

2. Zapewnienie bezpiecznego
korzystania z Internetu

Aleksandra 
Kulin% ska/
Gło% wny Specjalista

93-101 Ło% dz% , 
ul. Brzozowa 3
42 632 55 81

3. Przyjmowanie zgłoszen% Barbara Skurtys/
Radca Prawny

93-101 Ło% dz% , 
ul. Brzozowa 3
42 632 55 81

2. Izba  rzemies% lnicza  w  zakresie  ochrony  małoletnich  moz$e  wspo% łpracowac%  z
włas%ciwymi ze względu na obszar swojego działania:

1. Placo% wkami ochrony zdrowia
2. Os%rodkami Pomocy Społecznej
3. Poradnią psychologiczno-pedagogiczną
4. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
5. Policją
6. Sądem Rejonowym
7. Inne

6 Wszystkie funkcje wymienione w tabeli mogą byc% łączone w ramach jednej lub większej ilos%ci oso% b.



Rozdział 4

Zasady ochrony małoletnich przed krzywdzeniem   obowiązujące 
w izbie rzemieślniczej

1. Zasady zatrudniania pracowników w izbie rzemieślniczej oraz dopuszczania
innych  osób do kontaktu nad małoletnimi

1. Kierownictwo  izby  rzemies% lniczej,  przed  nawiązaniem  z  osobą  (kandydatem)
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej działalnos%ci  związanej  z
wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,  leczeniem,  s%wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych
zainteresowan%  przez  małoletnich,  lub  z  opieką  nad  nimi,  zobowiązany  jest  do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem
ograniczonym lub Rejestrze oso% b,  w stosunku do kto% rych Pan% stwowa Komisja do
spraw  przeciwdziałania  wykorzystaniu  seksualnemu  małoletnich  poniz$ej  lat  15
wydała postanowienie o wpisie w rejestr.

2. Sprawdzenie dotyczy ro% wniez$  oso% b  (kandydato% w) nie stanowiących pracowniko% w
izby  rzemies% lniczej  oraz  Podmioto% w  wspo% łpracujących  z  izbą  rzemies% lniczą,  ale
sprawujących  opiekę  nad  małoletnimi  podczas  konkurso% w,  zawodo% w
organizowanych przez izbę rzemies%lniczą.

3. Kierownictwo  izby  rzemies% lniczej  uzyskuje  informacje  z  Rejestru  z  dostępem
ograniczonym za pos%rednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwos%ci; w pierwszej kolejnos%ci nalez$y załoz$yc%  konto w systemie
teleinformatycznym; konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji.

4. Rejestr oso% b, w stosunku do kto% rych Pan% stwowa Komisja do spraw przeciwdziałania
wykorzystaniu  seksualnemu  małoletnich  poniz$ej  lat  15  wydała  postanowienie  o
wpisie w Rejestr, jest ogo% lnodostępny.

5. Informacje zwrotne otrzymane z  systemu teleinformatycznego kierownictwo izby
rzemies% lniczej  drukuje  i  składa  do  częs%ci  A  akt  osobowych,  związanych  z
nawiązaniem  stosunku  pracy  (jes%li  dotyczy)  lub  dołącza  do  innej  dokumentacji
dotyczącej  danej  osoby;  to  samo  dotyczy  Rejestru  oso% b,  w  stosunku  do  kto% rych
Pan% stwowa  Komisja  do  spraw  wyjas%niania  przypadko% w  czynnos%ci  skierowanych
przeciwko  wolnos%ci  seksualnej  i  obyczajnos%ci  wobec małoletniego poniz$ej  lat  15,
wydała postanowienie o wpisie w Rejestr,  przy czym w przypadku tego drugiego
Rejestru wystarczy wydrukowac%  stronę internetową, na kto% rej widnieje komunikat,
z$e dana osoba nie figuruje w rejestrze.

6. Kierownictwo  izby  rzemies% lniczej  od  kandydata  pobiera  informację  z  Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnos%ci.

7. Jez$eli  kandydat  posiada  obywatelstwo  inne  niz$  polskie  wo% wczas  powinien
przedłoz$yc% ro% wniez$  informację z rejestru karnego pan% stwa, kto% rego jest obywatelem,
uzyskiwaną do celo% w działalnos%ci zawodowej związanej z kontaktami z małoletnimi,
bądz%  informację  z  rejestru  karnego,  jez$eli  prawo  tego  pan% stwa  nie  przewiduje
wydawania informacji dla wyz$ej wymienionych celo% w,



8. Kierownictwo  izby  rzemies% lniczej  pobiera  od  kandydata  os%wiadczenie  o
pan% stwie/pan% stwach (innych niz$  Rzeczypospolita Polska), w kto% rych zamieszkiwał
w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnos%ci karnej.

9. Jez$eli prawo pan% stwa, z kto% rego ma byc%  przedłoz$ona informacja o niekaralnos%ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wo% wczas
kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialnos%ci karnej, os%wiadczenie o tym fakcie
wraz z  os%wiadczeniem, z$e  nie był  prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec
niego  innego  orzeczenia,  w  kto% rym  stwierdzono,  iz$  dopus%cił  się  takich  czyno% w
zabronionych, oraz z$e  nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu,  innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich
lub okres% lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okres%lonych zawodo% w albo
działalnos%ci,  związanych  z  wychowaniem,  edukacją,  wypoczynkiem,  leczeniem,
s%wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacją innych zainteresowan%  przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.

10. Pod os%wiadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialnos%ci karnej składa się
os%wiadczenie o następującej tres%ci:  Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za
złożenie  fałszywego  oświadczenia.  Os%wiadczenie  to  zastępuje  pouczenie  organu  o
odpowiedzialnos%ci karnej za złoz$enie fałszywego os%wiadczenia.

11. Wzo% r  os%wiadczenia  o  niekaralnos%ci  oraz  o  toczących  się  postępowaniach
przygotowawczych,  sądowych  i  dyscyplinarnych  stanowi  załącznik  nr  1  do
niniejszych Standardo% w.

12. Wzo% r os%wiadczenia o krajach pobytu w ciągu ostatnich 20 lat stanowi załącznik nr
1A do niniejszych Standardo% w.

2.  Zasady  bezpiecznych  relacji  pomiędzy  pracownikami  izby  rzemieślniczej a
małoletnimi

1. Pracownik  izby rzemies%lniczej zna i stosuje ustalone w izbie rzemies%lniczej zasady
bezpiecznych relacji pracowniko% w z małoletnimi.

2. Znajomos%c%  i  zaakceptowanie  zasad  jest  potwierdzone  przez  kaz$dego  pracownika
izby rzemies%lniczej.

3. Naczelną zasadą wszelkich  czynnos%ci  podejmowanych przez  kaz$dego pracownika
izby  rzemies% lniczej  jest  działanie  dla  dobra  małoletniego  i  w  jego  najlepszym
interesie.

4. Pracownik izby rzemies% lniczej traktuje małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia
jego godnos%c%, potrzeby i prawo do prywatnos%ci.

5. Niedopuszczalne  jest  stosowanie  przemocy  wobec  małoletniego  w  jakiejkolwiek
formie.

6. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

7. Niedopuszczalne  jest  utrwalanie  wizerunku  małoletniego  (np.  filmowanie,
nagrywanie  głosu,  fotografowanie)  dla  potrzeb  prywatnych  pracownika  izby
rzemies% lniczej.

8. Kaz$dy  kontakt  z  małoletnim  jest  jawny  oraz  wynika  z  realizacji  zadan%  i  działan%
słuz$bowych.



9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontakto% w opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej  lub  materialnej  wynikających  z  wykorzystywania  przewagi  fizycznej,
stosunku władzy bądz%  zalez$nos%ci  małoletniego,  a kto% rych intencją jest satysfakcja
lub spełnienie potrzeb pracownika izby rzemies% lniczej.

10. Nalez$y zwracac% uwagę, aby kaz$dy komunikat, działanie bądz%  czynnos%c% podejmowana
wobec  małoletniego  były  adekwatne  do  sytuacji,  do  stopnia  jego  rozwoju  i
indywidualnych  moz$ liwos%ci  psychofizycznych,  bezpieczne,  uzasadnione  i  nie
skutkowały  niero% wnym  traktowaniem  małoletniego  w  stosunku  do  innych
małoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

11. Ogo% lne zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi obowiązują kaz$dego pracownika
izby rzemies%lniczej.

12. Szczego% łowy  opis   zasad   bezpiecznych   relacji   stanowi   Załącznik  nr  2  do
Standardo% w. W szczego% łowym  opisie  zasad  bezpiecznych  relacji  okres%la  się w
szczego% lnos%ci:

a) komunikację z małoletnimi;
b) działania z małoletnimi;
c) kontakt fizyczny z małoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

3. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi

1. Kaz$dy pracownik izby rzemies% lniczej zna ogo% lne zasady bezpiecznych relacji między
małoletnimi ustalonych w izbie rzemies% lniczej.

2. Szczego% łowy opis zasad bezpiecznych relacji między małoletnimi stanowi Załącznik
nr 2 do niniejszych Standardo% w. W szczego% łowym opisie zasad bezpiecznych relacji
między małoletnimi okres% la się zwłaszcza:
1) Zasady komunikacji między małoletnimi;
2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) Sposoby rozwiązywania konflikto% w (z naciskiem na mediacje ro% wies%nicze);
4) Zasady szacunku dla cudzej własnos%ci, prywatnos%ci i przestrzeni;
5) Zasady  ro% wnego  traktowania,  szacunku  dla  ro% z$norodnos%ci,  indywidualnej

toz$samos%ci i ekspresji.

4. Obowiązki  osób  odpowiedzialnych  za  wprowadzenie  Standardów  Ochrony
Małoletnich i realizację Standardów

1. Obowiązki kierownictwa izby rzemies% lniczej:
1) dbanie o tworzenie bezpiecznego s%rodowiska na terenie izby rzemies% lniczej;
2) wyznaczenie oso% b odpowiedzialnych za:

a) przygotowanie  pracowniko% w  do  stosowania  Standardo% w  Ochrony
Małoletnich  i  monitorowanie  przestrzegania  Standardo% w  Ochrony
Małoletnich,

b) zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu,
c) przyjmowanie zgłoszen% .



3) delegowanie zadan%  oraz odpowiedzialnos%ci związanych z realizacją Standardo% w
Ochrony Małoletnich,

2. Do obowiązko% w osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich nalez$y:
1) dbałos%c%  o  udostępnienie  Standardo% w  Ochrony  Małoletnich  na  stronie

internetowej izby rzemies% lniczej lub na terenie izby rzemies% lniczej;
2) przygotowanie pracowniko% w do stosowania Standardo% w Ochrony Małoletnich7;
3) koordynowanie działan%  edukacyjnych;
4) wspo% łpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardo% w

Ochrony Małoletnich;
5) prowadzenie  ewidencji  pracowniko% w,  kto% rzy  zapoznali  się  z  Standardami

Ochrony Małoletnich przed przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
Standardach;

3. Koordynator bezpieczen% stwa w Internecie ma za zadanie zapewnic%:
a) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu,

b) bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urządzeniach nalez$ących  do
własnos%ci izby rzemies%lniczej.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszen%  nalez$y:
a) przyjęcie  zgłoszenia  o  wystąpieniu  czynnika  ryzyka  zagroz$enia  dobra

małoletniego;
b) przyjęcie  zgłoszenia  o  ujawnieniu  symptomo% w  krzywdzenia  małoletniego lub

krzywdzeniu   małoletniego;   ujawnionych  lub  zgłoszonych  incydentach lub
zdarzeniach zagraz$ających dobru małoletniego,

c) przekazanie  zgłoszenia  osobie  odpowiedzialnej  za  podejmowanie  interwencji
oraz  kierownictwu  izby  rzemies%lniczej  lub  gdy  bezpos%rednio  zagroz$one  jest
zdrowie  lub  z$ycie  małoletniego  -  niezwłoczne  poinformowanie  Policji  i
opiekuno% w prawnych (jes% li to nie oni stanowią zagroz$enie);

5. Udzielanie wsparcia małoletniemu obejmuje:
a) wsparcie małoletniego według poniz$szych zasad:

i. zadbanie  o  bezpieczen% stwo  małoletniego,  np.  odizolowanie  sprawco% w
krzywdzenia;

ii. zadbanie o dobrostan małoletniego i zajęcie się jego biez$ącymi potrzebami
(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne);

iii. okazanie  małoletniemu  z$yczliwos%ci,  zaufania,  zainteresowania  jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnos%ci;

b) w razie potrzeby skierowanie małoletniego i/lub jego opiekuno% w prawnych do
instytucji oferujących: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapię uzalez$nien% ,
interwencje  dla  sprawco% w  przemocy,  grupy  wsparcia,  warsztaty  umiejętnos%ci
wychowawczych  (będą  to  instytucje  takie  jak  m.in.  poradnie    psychologiczno-
pedagogiczne,   os%rodki  pomocy  społecznej  czy  lokalne  organizacje  pozarządowe,
os%rodki   opieki   psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i młodziez$y).

7 Np. Poprzez spotkania, szkolenia, webinary, e-learningi, materiały edukacyjne.



      Rozdział 5

                      Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego

1. Zagroz$enie bezpieczen% stwa małoletnich moz$e przybierac%  ro% z$ne formy i przebiegac%
z wykorzystaniem ro% z$nych sposobo% w kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagroz$enia
bezpieczen% stwa małoletnich:

a) podejrzenie  popełnienia  przestępstwa  na  szkodę  małoletnich  (np.
wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad małoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem, takiej jak
np.  przemoc  domowa  niespełniająca  znamion  przestępstwa  znęcania,
krzyk,  poniz$anie,  wys%miewanie,  presja  i  wymagania  przekraczające
moz$ liwos%ci małoletniego,

c) doszło do zaniedbania potrzeb z$yciowych małoletniego (np. związanych z
z$ywieniem, higieną czy zdrowiem).

3. Na  potrzeby  niniejszego  dokumentu  wyro% z$niono  procedury  interwencji  w
przypadku podejrzenia działania na szkodę małoletniego przez:

a) osoby dorosłe (pracownicy izby rzemies%lniczej, osoby trzecie);
b) opiekuno% w prawnych małoletniego;
c) innego małoletniego.

4. Procedury  interwencji  sformułowano  tak,  by  wspierac%  pracowniko% w  izby
rzemies% lniczej w realizowaniu prawnego i społecznego obowiązku reagowania w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego.

5. Celem  interwencji  jest  zatrzymanie  krzywdzenia  małoletniego  i  zapewnienie
mu bezpieczen% stwa.

6. W przypadku wątpliwos%ci,  jak  postąpic%,  osoba  odpowiedzialna za  interwencję
moz$e  skontaktowac%  się  ze  specjalistami  Fundacji  Dajemy  Dzieciom  Siłę  pod
numerem 800 100 100.

7. Wskazane  jest  poinformowanie  szkoły,  do  kto% rej  uczęszcza  małoletni  oraz
pracodawcy,  u  kto% rego  małoletni  odbywa  praktyczną  naukę  zawodu  o
podejmowanej interwencji.

8. Nalez$y  pamiętac%,  z$e  w  przypadku  podejrzenia  wykorzystania  seksualnego
małoletniego  poniz$ej  15.  roku  z$ycia,  istnieje  prawny  obowiązek  zgłoszenia
podejrzenia  na  Policję  lub  do  prokuratury.  W  przypadku  niedopełnienia
obowiązku istnieje zagroz$enie karą pozbawienia wolnos%ci do lat 3. W przypadku
pozostałych  przestępstw  na  wszystkich  spoczywa  społeczny  obowiązek
dokonania zgłoszenia. 

9. W przypadku powzięcia  przez  pracownika  izby rzemies% lniczej  podejrzenia,  z$e
małoletni jest krzywdzony, lub zgłoszenia takiej okolicznos%ci przez małoletniego
lub  jego  opiekuna  prawnego,  pracownik  izby  rzemies% lniczej  ma  obowiązek
sporządzenia  notatki  słuz$bowej  i  przekazania  jej  kierownictwu  izby.  Notatka
moz$e  zostac%  sporządzona  na  pis%mie  lub  przesłana  za  pos%rednictwem  poczty
elektronicznej.

10.Jez$eli zgłoszono krzywdzenie ze strony kierownictwo izby rzemies%lniczej, a nie
została wyznaczona inna osoba do prowadzenia interwencji, wo% wczas działania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, kto% ra dostrzegła krzywdzenie 



lub do kto% rej zgłoszono podejrzenie krzywdzenia.
11.Interwencję prowadzą specjalis%ci, w szczego% lnos%ci psychologowie i pedagodzy ze

szkoły, do kto% rej uczęszcza małoletni oraz instytucje do tego powołane.
12. Wszystkie  osoby,  kto% re  w związku z  wykonywaniem obowiązko% w słuz$bowych

powzięły informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym związane,
są zobowiązane do zachowania poufnos%ci, wyłączając informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach działan%  interwencyjnych.

13.W  przypadku podejrzenia,  z$e  z$ycie  małoletniego  jest  zagroz$one  lub  grozi  mu
cięz$ki uszczerbek na zdrowiu, nalez$y niezwłocznie poinformowac%  odpowiednie
słuz$by  (Policja,  pogotowie  ratunkowe,  os%rodek  pomocy  społecznej),  dzwoniąc
pod  numer  112  lub  998  (pogotowie).  Poinformowania  słuz$b  dokonuje
pracownik,  kto% ry  pierwszy  powziął  informację  o  zagroz$eniu  i  następnie
sporządza notatkę słuz$bową i przekazuje ją osobie kierownictwu izby zgodnie z
procedurami opisanymi w Standardach.

1. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W  przypadku,  gdy  zgłoszono  podejrzenie  krzywdzenia  małoletniego  przez
pracownika izby rzemies% lniczej osoba,  kto% ra powzięła informację niezwłocznie
informuje kierownictwo izby rzemies% lniczej.

2. Kierownictwo  izby  przeprowadza  rozmowy:  z  małoletnim,  innymi  osobami
mającymi  lub  mogącymi  miec%  wiedzę  o  zdarzeniu,  w  tym  z  jego  opiekunami
prawnymi, starając się ustalic%  przebieg zdarzenia, ale takz$e wpływ zdarzenia na
zdrowie  psychiczne  i  fizyczne  małoletniego.  Ustalenia  są  spisywane.  Podczas
spotkania  opiekunom  prawnym  małoletniego  przekazywane  są  informacje  o
zdarzeniu,  ewentualnej  interwencji  oraz  o  moz$ liwos%ci  skorzystania  ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub słuz$b.

3. Kierownictwo izby rzemies% lniczej organizuje spotkanie z pracownikiem, kto% rego
dotyczy zgłoszenie celem wyjas%nienia sytuacji. Ustalenia są zapisywane.

4. Do  czasu  wyjas%nienia  sprawy,  pracownik  podejrzewany  o  krzywdzenie
małoletniego,  będące  czynem  zabronionym  w  rozumieniu  prawa  polskiego,
zostaje odsunięty od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale
takz$e z pozostałymi małoletnimi.

5. W  przypadku  podejrzenia  przestępstwa,  kierownictwo  izby  rzemies%lniczej
dokonuje  zgłoszenia  na  Policję  lub  prokuraturę.  W  pozostałych  sytuacjach
kierownictwo izby rzemies%lniczej podejmuje działania dyscyplinarne zgodnie z
przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w zakładzie pracy.

6. W  przypadku  gdy  pracownik  dopus%cił  się  wobec  małoletniego  krzywdzenia
niebędącego  przestępstwem  kierownictwo  izby  powinno  zbadac%  wszystkie
okolicznos%ci  sprawy,  w  szczego% lnos%ci  wysłuchac%  osobę  podejrzewaną  o
krzywdzenie  małoletniego  oraz  innych  s%wiadko% w  zdarzenia.  W  sytuacji  gdy
naruszenie  dobra  małoletniego  jest  znaczne,  w  szczego% lnos%ci  gdy  doszło  do
dyskryminacji lub naruszenia godnos%ci małoletniego, nalez$y rozwaz$yc% wdroz$enie
włas%ciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwiązanie umowy z osobą, kto% ra
dopus%ciła  się  krzywdzenia,  lub  zarekomendowac%  takie  rozwiązanie
zwierzchnikom tej osoby.



2. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego małoletniego

1. W  przypadku,  gdy  zgłoszone  zostało  krzywdzenie  małoletniego  przez  jego
opiekuna prawnego,  kierownictwo izby przeprowadza rozmowę z  małoletnim.
Powinno się przeprowadzic%  rozmowy z innymi osobami mającymi lub mogącymi
miec%  wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej małoletniego, starając się ustalic%
przebieg zdarzenia, ale takz$e wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
małoletniego.  Moz$e  w  tym  zakresie  wspo% łpracowac%  z  personelem  szkoły,  do
kto% rej uczęszcza małoletni. Ustalenia są spisywane.

2. W przypadku, gdy wobec małoletniego popełniono przestępstwo, sporządza się
zawiadomienie  o  moz$ liwos%ci  popełnienia  przestępstwa  i  przekazuje  je  do
włas%ciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy małoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz$  popełnienie
przestępstwa  na  jego  szkodę  ze  strony  opiekuno% w  prawnych  lub  innych
domowniko% w:

a. gdy  zachowanie  wobec  małoletniego  spełnia  znamiona  przemocy
domowej8 nalez$y  poinformowac%  włas%ciwy  ze  względu  na  miejsce
zamieszkania  małoletniego  os%rodek  pomocy  społecznej,  kto% ry  moz$e
wszcząc% procedurę Niebieskiej Karty;

b. gdy  zachowanie  nie  nosi  znamion  przemocy  domowej,  a  małoletni
dos%wiadcza np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie są w inny sposo% b
nieprawidłowe  (np.  rodzice  są  niewydolni  wychowawczo)  –  nalez$y
wystąpic%  do  sądu  rodzinnego  włas%ciwego  ze  względu  na  miejsce
zamieszkania dziecka o wgląd w sytuację rodziny.

3. Podejrzenie krzywdzenia rówieśniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego
przebywającego  na  terenie  izby  rzemies%lniczej  przeprowadza  się  rozmowę  z
małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi,  a
takz$e  oddzielnie  z  małoletnim  poddawanym  krzywdzeniu  i  jego  opiekunami
prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W
trakcie rozmo% w nalez$y dąz$yc%  do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takz$e wpływu
zdarzenia  na  zdrowie  psychiczne  i  fizyczne  małoletniego  krzywdzonego.
Ustalenia są spisywane. 

2. Zaleca  się  korzystanie  z  wsparcia  szkoły  lub  instytucji  znajdujących  się  w
obszarze działania izby rzemies% lniczej.

3. W trakcie rozmo% w nalez$y upewnic% się, z$e małoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego  małoletniego  sam  nie  jest  krzywdzony  przez  opiekuno% w  prawnych,
innych  dorosłych  bądz%  ro% wies%niko% w.  W  przypadku  potwierdzenia  takiej
okolicznos%ci nalez$y podjąc% działania takz$e w stosunku do tego małoletniego.

4. W przypadku,  gdy  z  rozmowy z  opiekunami  prawnymi  wynika,  z$e  nie  są  oni
zainteresowani pomocą małoletniemu, ignorują zdarzenie lub w inny sposo% b nie
wspierają  małoletniego,  kto% ry  dos%wiadczył  krzywdzenia,  kierownictwo  izby
sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, kto% ry kieruje do włas%ciwego sądu

8 Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z
2024 r. poz. 424, z po% z%n. zm.)



rodzinnego.
5. Jez$eli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni w wieku od 13 do 17 lat,

a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalez$y ponadto poinformowac% włas%ciwy
miejscowo sąd rodzinny lub Policję poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

6. Jez$eli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest małoletni powyz$ej lat 17, a jego
zachowanie  stanowi  przestępstwo,  wo% wczas  nalez$y  poinformowac%  włas%ciwą
miejscowo jednostkę Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

4. Plan wsparcia

1. Wobec  małoletniego  poddawanego  krzywdzeniu  opracowuje  się  indywidualny
plan  wsparcia,  dostosowany  do  potrzeb  małoletniego,  moz$ liwos%ci  izby
rzemies% lniczej i w razie koniecznos%ci oparty na wspo% łpracy z innymi podmiotami
w s%rodowisku lokalnym. W tym celu moz$e skontaktowac% się z personelem szkoły,
do  kto% rej  uczęszcza  małoletni.  Plan  powinien  zawierac%  wskazania  dotyczące
działan%  w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczen% stwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od oso% b podejrzewanych o krzywdzenie
b) swobodnego funkcjonowania,
c) ofertę wsparcia moz$ liwego do uzyskania, takz$e w innych instytucjach,
d) skierowania małoletniego do innej placo% wki, jez$eli istnieje taka potrzeba.

Listę  miejsc,  gdzie  skierowac%  opiekuna  prawnego  dziecka  potrzebującego
wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Załącznik nr 5 do niniejszych Standardo% w.

Rozdział 6

                 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

1. Izba rzemies% lnicza zapewniając małoletnim dostęp do Internetu jest zobowiązana
podejmowac%  działania  zabezpieczające  małoletnich  przed  dostępem  do  tres%ci,
kto% re mogą stanowic% zagroz$enie dla ich prawidłowego rozwoju.

2. Za zagroz$enia związane z uz$ytkowaniem przez małoletnich Internetu i medio% w
elektronicznych uznaje się:

a) dostęp  do  tres%ci  nielegalnych,  m.in.  materiało% w  przedstawiających
seksualne  wykorzystywanie  małoletnich,  materiały  przedstawiające
twardą  pornografię,  tres%ci  propagujące  rasizm  i  ksenofobię,  inne
nielegalne tres%ci  skierowane przeciwko bezpieczen% stwu małoletnich,  na
przykład:  propagowanie  lub  pochwalanie  zachowan%  o  charakterze
pedofilskim, materiały utrwalające wizerunek nagiej osoby lub osoby w
trakcie  czynnos%ci  seksualnej  przy  uz$yciu  przemocy,  groz%by  bezprawnej
lub podstępu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tres%ci pornograficzne
udostępniane małoletnim,  uwodzenie małoletniego poniz$ej  15 r.z$ .  przez
Internet,  tzw.  child  grooming,  zjawisko  szantaz$u  na  tle  seksualnym
(okres% lane ro% wniez$  jako „sextortion”).



b) dostęp do tres%ci szkodliwych i nieodpowiednich, do kto% rych zaliczane są
m.in.

i. tres%ci obrazujące przemoc, obraz$enia fizyczne,
ii. tres%ci  prezentujące  drastyczne  sceny,  s%mierc%,  okrucien% stwo

wobec zwierząt,
iii. tres%ci  nawołujące  do  podejmowania  działan%

autodestrukcyjnych  (samookaleczen% ,  głodzenia  się,
samobo% jstw,  zaz$ywania  szkodliwych  substancji,  w  tym
s%rodko% w  psychoaktywnych  niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. tres%ci  nawołujące  do  przemocy,  przestępczos%ci,  radykalizacji
(ro% wniez$  sekty) i ekstremizmu,

v. patostreamy,
vi. tres%ci dyskryminacyjne

vii. tres%ci pornograficzne, etc.
c) dostęp do szkodliwych i  nieodpowiednich kontakto% w online  oraz  usług

online,  skutkującychm.in.  presją  ro% wies%niczą,  cyberprzemocą,
groomingiem, szantaz$em na tle seksualnym, aktywnos%cią seksualną jako
z%ro% dłem dochodu oso% b nieletnich, hazardem online, dostępem do reklamy
niedostosowanej  do  wieku,  dostępem  do  medio% w  społecznos%ciowych
niedostosowanych do wieku,

d) dostęp  do  szkodliwych  i  ryzykownych  zachowan%  skutkujących  m.in.
podejmowaniem  wyzwan%   online,   sekstingiem,   wywieraniem   presji,
stosowaniem  przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych.

3. Izba  rzemies% lnicza  zapewniając  małoletnim  dostęp  do  Internetu  za  pomocą
własnej sieci wifi (lub w inny sposo% b), podejmuje działania, kto% rych celem jest
zablokowanie dostępu do tres%ci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla
małoletnich.

4. Warunkiem dopuszczenia małoletniego do korzystania z urządzen%  nalez$ących do
własnos%ci Izby rzemies% lniczej jest zapoznanie się przez małoletniego z zasadami
bezpiecznego korzystania z Internetu. Dokłada się staran% , aby proces zapoznania
był efektywny i odpowiadał potrzebom małoletnich.

5. W przypadku ujawnienia tres%ci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich
do wieku, lub w  przypadku  zdarzen%   godzących  w  bezpieczen% stwo  małoletnich
związanych z korzystaniem z Internetu nalez$y podjąc% następujące działania:

a) kaz$de  zgłoszenie/przypadek  ujawnienia  tres%ci  szkodliwych  lub
nieodpowiednich powinno zostac%  zarejestrowane, przeanalizowane oraz
odpowiednio  udokumentowane.  W  analizie  zdarzenia  powinien  znalez%c%
się  dokładny  opis  zdarzenia,  wskazanie  oso% b  uczestniczących  i/lub
podjętych  działan%  w  celu  identyfikacji  sprawcy  oraz  materiały
dokumentujące  zdarzenie.  Zabezpieczenie  tych  dowodo% w  powinno  się
odbywac%  z  poszanowaniem  praw  małoletniego,  w  tym  jego  prawa  do
prywatnos%ci.

b) dowody powinny zostac%  zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres%c%
wiadomos%ci,  dane  nadawcy  tj.  nazwa  uz$ytkownika,  adres  email,  adres
strony  WWW).  Jes% li  zebrane  dowody  wskazują  na  naruszenie  prawa
nalez$y niezwłocznie powiadomic% Policję i przekazac% jej cały zgromadzony



c)  materiał dowodowy.
6. Podejmowane  przez  izbę  rzemies% lniczą  działania  powinny  byc%  zaplanowane,

stopniowe, dostosowane do sytuacji oraz przebiegac% w poniz$szej kolejnos%ci:
a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia

oraz roli uczestnika.
b) powiadomienie  opiekuno% w  uczestniko% w  zdarzenia  oraz  informowanie

ich o podejmowanych przez izbę rzemies%lniczą działaniach.
7. W  zalez$nos%ci  od  sytuacji  powiadomienie  Policji  lub  sądu  w  przypadku

podejrzenia popełnienia czynu zabronionego.
8. Otoczenie  wsparciem  i  opieką  psychologiczno-pedagogiczną  uczestniko% w

zdarzenia, opieka moz$e byc% zapewniona w innych instytucjach.
9. W celu usunięcia z Internetu nielegalnych, kompromitujących lub krzywdzących

materiało% w  nalez$y  poinformowac%  opiekuno% w  prawnych  małoletniego  o
moz$ liwos%ciach  ich  usunięcia  we  wspo% łpracy  z  Dyz$urnet.pl  oraz  w  trybie
zgłaszania takich tres%ci poprzez formularz na stronie, na kto% rej materiał został
opublikowany.

10. Nalez$y  poinformowac%  pokrzywdzonego  małoletniego  o  przysługującym  mu
prawie  do  bycia  zapomnianym,  wynikającym  z  unijnego  rozporządzenia  o
ochronie  danych  osobowych,  kto% re  w  uzasadnionych  przypadkach  zapewnia
usunięcie konkretnych linko% w z wyszukiwarki Google, w związku z czym nie będą
one mogły byc% wys%wietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

11.W przypadku udostępnienia materiało% w naruszających intymnos%c%  i prywatnos%c%
małoletniego, moz$ liwe jest ro% wniez$  skorzystanie ze strony https://stopncii.org/,
czyli  Stop  Non-Consensual  Intimate  Image  Abuse.  Strona  pomaga  usunąc%  z
Internetu materiały intymne z wizerunkiem osoby, kto% ra nie wyraziła zgody na
upublicznienie tres%ci.

          Rozdział 7    

                Monitoring 

1. Osoba  odpowiedzialna  za  Standardy  Ochrony  Małoletnich,  raz  na  2  lata
przeprowadza  ws%ro% d  pracowniko% w  izby  rzemies%lniczej  ewaluację  stanu
znajomos%ci i przestrzegania Standardo% w oraz potrzeby wprowadzenia zmian w
tych Standardach. Wzo% r ankiety stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej Standardo% w.

2. Na  podstawie  ewaluacji,  o  kto% rej  mowa  w  ust.  1  i  2,  oraz  oceny  zgodnos%ci
Standardo% w z obowiązującymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Małoletnich,  sporządza raport,  kto% ry  następnie  przekazuje
kierownictwu  izby  rzemies% lniczej.  Częs%c%  raportu  stanowi  ocena  znajomos%ci
Standardo% w  przez  pracowniko% w  izby  rzemies% lniczej,  zestawienie  zgłaszanych
naruszen%  Standardo% w Ochrony Małoletnich oraz propozycje zmian.

3. Kierownictwo izby rzemies% lniczej  w terminie jednego miesiąca  od otrzymania
raportu, o kto% rym mowa w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian
do  Standardo% w  Ochrony  Małoletnich  i  powierza   przygotowanie
zaktualizowanego  dokumentu  osobie  odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Małoletnich.

https://stopncii.org/


4. Jes% li na podstawie raportu zostanie ustalone, z$e stopien%  znajomos%ci Standardo% w
Ochrony Małoletnich jest niewystarczający, osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony  Małoletnich  ma  obowiązek  przeprowadzic%  szkolenie  uzupełniające  z
zakresu Standardo% w Ochrony Małoletnich dla pracowniko% w.

Rozdział 8
   

           Zasady udostępniania Standardów Ochrony Małoletnich

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem izby rzemies%lniczej
ogo% lnodostępnym  dla  pracowniko% w  izby  rzemies% lniczej,  małoletnich  oraz  ich
opiekuno% w.

2. Izby rzemies% lnicze udostępniają Standardy Ochrony Małoletnich na swojej stronie
internetowej oraz w ogo% lnodostępnym miejscu w swoim lokalu, w wersji zupełnej
oraz skro% conej, przeznaczonej dla małoletnich. Wersja skro% cona stanowi załącznik
nr  9  do  niniejszych  Standardo% w.  Obowiązkiem  rodzico% w/opiekuno% w prawnych
jest zaznajomienie się ze Standardami i  wynikającymi z nich zasadami ochrony
małoletnich  przed  krzywdzeniem.  W  tym  celu  mogą  wypełnic%  Os%wiadczenie  o
zapoznaniu  się  ze  Standardami  Ochrony  Małoletnich  rodzico% w/opiekuno% w
prawnych  i  ich  małoletnich,  stanowiące  załącznik  nr  10  do  niniejszych
Standardo% w.

3. Wszyscy pracownicy izby rzemies%lniczej, w tym wolontariusze oraz praktykanci,
znają tres%c%  dokumentu Standardo% w Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. W
tym  celu  kierownictwo  izby  rzemies%lniczej  przekazuje  pracownikowi  do
podpisania os%wiadczenie,  z$e  zapoznał się  ze Standardami Ochrony Małoletnich.
Wzo% r os%wiadczenia stanowi załącznik nr 11 do niniejszych Standardo% w.

                     Rozdział 9

          Przepisy końcowe

1. Standardy  wprowadzone  przez  izbę  rzemies% lniczą  wchodzą  w  z$ycie  z  dniem  ich
ogłoszenia.

2. Ogłoszenie  następuje  w  sposo% b  dostępny  dla  pracowniko% w  izby  rzemies% lniczej,
małoletnich  i  ich  opiekuno% w,  w  szczego% lnos%ci  poprzez  zamieszczenie  na  stronie
internetowej.

3. Podmioty  wspo% łpracujące  z  izbą  rzemies% lniczą  w  przypadku,  gdy  ich  działalnos%c%
obejmuje  kontakt  z  małoletnimi,  są  zobowiązane  do  przestrzegania  niniejszych
Standardo% w.



     Załączniki 

    Załącznik nr 1

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony małoletnich

......................................... miejscowos%c%, data

Ja, .......................................................................... nr PESEL......................................................................

os%wiadczam, z$e nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolnos%ci seksualnej
i obyczajnos%ci, i przestępstwa z uz$yciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się
przeciwko mnie z$adne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto  os%wiadczam,  z$e  zapoznałam/-em  się  z  zasadami  ochrony  małoletnich
obowiązującymi w Izbie Rzemies% lniczej w Łodzi zobowiązuję się do ich przestrzegania.

......................................................................... podpis

      



            Załącznik nr 1A 

  Oświadczenie o krajach pobytu w ciągu ostatnich 20 lat

…………………………….
(miejscowos%c% i data)
………………………………………….
(imię i nazwisko kandydata)
………………………………………….
………………………………………….
 (nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Os%wiadczenie

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdziałaniu zagroz$eniom
przestępczos%cią na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1304 ze zm.) os%wiadczam, z$e w ciągu ostatnich 20 lat zamieszkiwałam-em / nie
zamieszkiwałam-em*  na  terenie  innych  niz$  Rzeczpospolita  Polska  i  pan% stwo
mojego obywatelstwa
…………………………………………………………………………………………………………………………
(pan% stwa zamieszkiwania)

Os%wiadczam,  z$e  jestem  s%wiadomy  odpowiedzialnos%ci  karnej  za  złoz$enie
fałszywego os%wiadczenia. 

…………………………………….
(podpis kandydata do pracy)
* niepotrzebne skres% lic%



   
                  Załącznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi

Naczelną zasadą wszystkich czynnos%ci podejmowanych przez pracowniko% w jest działanie
dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje małoletniego z
szacunkiem oraz uwzględnia jego godnos%c%  i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy  wobec  małoletniego  w  jakiejkolwiek  formie.  Pracownicy,  realizując  te  cele,
działają w ramach obowiązującego prawa,  przepiso% w wewnętrznych pracodawcy oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracowniko% w z małoletnimi obowiązują
wszystkich pracowniko% w, wspo% łpracowniko% w, staz$ysto% w i wolontariuszy, a takz$e kaz$dą
dorosłą  osobę mającą  kontakt  z  małoletnimi,  jes%li  kontakt  ten  odbywa się  na  terenie
zakładu pracy pracodawcy i za zgodą pracodawcy. Znajomos%c% i zaakceptowanie zasad jest
potwierdzone przez kaz$dego pracownika.

Relacje pracowników z małoletnimi
Jestes%  zobowiązany/a  do  utrzymywania  profesjonalnej  relacji  z  małoletnimi  i
kaz$dorazowego  rozwaz$enia,  czy  Twoja  reakcja,  komunikat  bądz%  działanie  wobec
małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych  małoletnich.  Działaj  w  sposo% b  otwarty  i  przejrzysty  dla  innych,  aby
zminimalizowac% ryzyko błędnej interpretacji Twojego zachowania.
Komunikacja z małoletnimi

1. W komunikacji z małoletnimi zachowuj cierpliwos%c% i szacunek.
2. Słuchaj uwaz$nie małoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i

danej sytuacji.
3. Nie  wolno  Ci  zawstydzac%,  upokarzac%,  lekcewaz$yc%  i  obraz$ac%  małoletniego.  Nie

wolno  Ci  krzyczec%  na  małoletniego  w  sytuacji  innej  niz$  wynikająca  z
bezpieczen% stwa małoletniego lub innych małoletnich.

4. Nie  wolno  Ci  ujawniac%  informacji  wraz$ liwych dotyczących małoletniego  wobec
oso% b nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich. Obejmuje to wizerunek
małoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekun% czej i prawnej.

5. Podejmując decyzje dotyczące małoletniego, poinformuj go o tym i staraj się brac%
pod uwagę jego oczekiwania.

6. Szanuj  prawo  małoletniego do prywatnos%ci.  Jes% li  konieczne jest  odstąpienie  od
zasady  poufnos%ci,  aby  chronic%  małoletniego,  wyjas%nij  mu  to  najszybciej  jak  to
moz$ liwe.

7. Zadbaj  o to,  aby byc%  w zasięgu wzroku lub słuchu innych pracowniko% w,  kiedy
prowadzisz  aktywnos%ci  z  małoletnimi.  W  wyjątkowych  i  uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musisz zostac% z małoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym
innych  pracowniko% w  oraz  poinformuj,  w  kto% rym  dokładnie  miejscu  będziesz
przebywac% wraz z małoletnim.

8. Nie wolno Ci  zachowywac%  się  w obecnos%ci  małoletnich w sposo% b  niestosowny.
Obejmuje to uz$ywanie wulgarnych sło% w, gesto% w i z$arto% w, czynienie obraz% liwych



uwag,  nawiązywanie  w  wypowiedziach  do  aktywnos%ci  bądz%  atrakcyjnos%ci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groz%by).

9. Zapewnij małoletnich, z$e jes%li  czują się niekomfortowo w jakiejs%  sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy sło% w, mogą o tym powiedziec%  Tobie lub wskazanej
osobie i mogą oczekiwac% odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj  się  do  małoletniego  po  imieniu  w  formie  przez  niego  preferowanej,
respektuj jego toz$samos%c% i ekspresję.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z małoletnim, kto% ry tego potrzebuje,
uwzględniając moz$ liwos%ci psychofizyczne małoletniego.

Działania z małoletnimi
1. Doceniaj  i  szanuj  wkład  małoletnich  w  podejmowane  działania,  aktywnie  ich

angaz$uj  i  traktuj  ro% wno  bez  względu  na  ich  płec%,  orientację  seksualną,
niepełnosprawnos%c%,  status  społeczny,  etniczny,  kulturowy,  religijny  i
s%wiatopogląd.

2. Unikaj faworyzowania małoletnich.
3. Nie  wolno  Ci  nawiązywac%  z  małoletnim  jakichkolwiek  relacji  seksualnych  lub

intymnych ani składac% mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takz$e seksualne komentarze,  z$arty,  gesty  oraz  udostępnianie  małoletnim  tres%ci
erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.

4. Nie  wolno  Ci  utrwalac%  wizerunku małoletniego  (filmowanie,  nagrywanie  głosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takz$e umoz$ liwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunko% w małoletnich, jes%li  nie uzyskano zgo% d opiekuno% w
małoletnich oraz samych małoletnich.

5. Nie  wolno  Ci  proponowac%  małoletnim  alkoholu,  wyrobo% w  tytoniowych  ani
nielegalnych substancji, jak ro% wniez$  uz$ywac% ich w obecnos%ci małoletnich w czasie
wykonywania obowiązko% w słuz$bowych lub pobytu na terenie zakładu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac% pieniędzy ani prezento% w od małoletnich, ani opiekuno% w
małoletniego.  Nie  wolno  Ci  wchodzic%  w  relacje  jakiejkolwiek  zalez$nos%ci  wobec
małoletniego lub opiekuno% w małoletniego, kto% re mogłyby prowadzic%  do oskarz$en%
o niero% wne traktowanie bądz%  czerpanie korzys%ci majątkowych i innych.

7. Wszystkie  ryzykowne  sytuacje,  kto% re  obejmują  zauroczenie  małoletniego  przez
pracownika  lub  pracownika  przez  małoletniego,  muszą  byc%  raportowane
pracodawcy.  Jes%li  jestes%  ich s%wiadkiem reaguj stanowczo,  ale  z  wyczuciem, aby
zachowac% godnos%c% oso% b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z małoletnimi
Kaz$de przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedopuszczalne. Istnieją jednak
sytuacje, w kto% rych fizyczny kontakt z małoletnim moz$e byc%  stosowny i spełnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego w danym momencie,
uwzględnia wiek małoletniego, etap rozwojowy, płec%,  kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie  moz$na  jednak  wyznaczyc%  uniwersalnej  stosownos%ci  kaz$dego  takiego  kontaktu
fizycznego, poniewaz$  zachowanie odpowiednie wobec jednego małoletniego moz$e  byc%
nieodpowiednie  wobec  innego.  Kieruj  się  zawsze  swoim  profesjonalnym  osądem,



słuchając, obserwując i odnotowując reakcję małoletniego, pytając go o zgodę na kontakt
fizyczny  (np.  przytulenie)  i  zachowując  s%wiadomos%c%,  z$e  nawet  przy  Twoich  dobrych
intencjach taki kontakt moz$e byc% błędnie zinterpretowany przez małoletniego lub osoby
trzecie.

1. Nie  wolno  Ci  bic%,  szturchac%,  popychac%  ani  w  jakikolwiek  sposo% b  naruszac%
integralnos%ci fizycznej małoletniego.

2. Nigdy  nie  dotykaj  małoletniego  w  sposo% b,  kto% ry  moz$e  byc%  uznany  za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze bądz%  przygotowany na wyjas%nienie swoich działan% .
4. Nie angaz$uj się w takie aktywnos%ci jak łaskotanie, udawane walki z małoletnimi

czy brutalne zabawy fizyczne.
5. Zachowaj  szczego% lną  ostroz$nos%c%  wobec  małoletnich,  kto% re  dos%wiadczyły

przemocy i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądz%  zaniedbania. Takie
dos%wiadczenia mogą czasem sprawic%,  z$e  małoletni będzie dąz$yc%  do nawiązania
niestosownych bądz%  nieadekwatnych fizycznych kontakto% w z dorosłymi. W takich
sytuacjach  powinienes%  reagowac%  z  wyczuciem,  jednak  stanowczo  i  pomo% c
małoletniemu zrozumiec% znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt  fizyczny  z  małoletnim  nigdy  nie  moz$e  byc%  niejawny  bądz%  ukrywany,
wiązac%  się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikac%  z relacji władzy. Jes% li będziesz
s%wiadkiem jakiegokolwiek z wyz$ej  opisanych zachowan%  i/lub sytuacji ze strony
innych dorosłych lub uspokoic%, nalez$y zapytac% go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy
1. Co do zasady kontakt z małoletnimi powinien odbywac% się wyłącznie w godzinach

pracy i dotyczyc% celo% w mieszczących się w zakresie Twoich obowiązko% w.
2. Nie wolno Ci zapraszac% małoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac%

się z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekuno% w
prawnych  małoletnich.  Obejmuje  to  takz$e  kontakty  z  małoletnimi  poprzez
prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach społecznos%ciowych).

3. Jes% li zachodzi taka koniecznos%c%, włas%ciwą formą komunikacji z małoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, są kanały słuz$bowe (e-mail, telefon
słuz$bowy).  Komunikacja  z  małoletnimi przez  kanały  internetowe (np.  grupy w
mediach społecznos%ciowych,  prywatne konta mailowe) jest  moz$ liwa wyłącznie,
jes% li  w  grupie  lub  w  gronie  odbiorco% w  jest  jeszcze  jedna  osoba  dorosła.
Kaz$dorazowo musi byc% to kontakt jawny.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jes%li małoletni i opiekunowie
prawni małoletnich są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnos%ci wszystkich informacji dotyczących innych małoletnich.

5. Ograniczenia  wskazane  w  ust.  1  i  2  nie  mają  zastosowania  w  przypadku
zagroz$enia dobra małoletniego. W takiej sytuacji nalez$y podjąc%  działania mające
na  celu  zabezpieczenia  bezpieczen% stwa  małoletniego  oraz  niezwłocznie
sporządzic%  notatkę  słuz$bową  z  opisem  zdarzenia  i  przekazac%  ją  osobie
odpowiedzialnej za ochronę małoletnich i pracodawcy.



Kontakty online
Bądz%  s%wiadom  cyfrowych  zagroz$en%  i  ryzyka  wynikającego  z  rejestrowania  Twojej
prywatnej  aktywnos%ci  w sieci  przez aplikacje i  algorytmy,  ale  takz$e  Twoich własnych
działan%  w Internecie.  Dotyczy to lajkowania okres%lonych stron,  korzystania z  aplikacji
randkowych, na kto% rych moz$esz spotkac% małoletnich, kto% rzy odbywają praktyczną naukę
zawodu  bądz%  staz$  uczniowski,  obserwowania  okres% lonych  oso% b/stron  w  mediach
społecznos%ciowych i ustawien%  prywatnos%ci kont, z kto% rych korzystasz. Jes% li Two% j profil
jest publicznie dostępny, małoletni i ich opiekunowie prawni będą miec%  wgląd w Twoją
cyfrową aktywnos%c%.

1. Nie wolno Ci  nawiązywac%  kontakto% w z  małoletnimi odbywającymi praktyczną
naukę  zawodu  lub  staz$  uczniowski  poprzez  przyjmowanie  bądz%  wysyłanie
zaproszen%  w mediach społecznos%ciowych.

2. Jez$eli dla realizacji celo% w edukacyjnych komunikujesz się z małoletnimi poprzez
kanały internetowe (np. grupy w mediach społecznos%ciowych) zadbaj, by dostęp
do nich miał ro% wniez$  inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystos%ci
działan% . Kaz$dorazowo musi byc% to kontakt jawny, prowadzony za wiedzą i zgodą
pracodawcy i opiekuno% w małoletnich.

Ochrona małoletniego

1. W  przypadku  pracy  z  małoletnim,  kto% re  dos%wiadczyło  krzywdzenia,  w  tym
seksualnego, fizycznego bądz%  zaniedbania zachowaj ostroz$nos%c%  i dystans w celu
ochrony małoletniego. Zawsze tłumacz małoletniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwo% rz małoletniemu
moz$ liwos%c%  wypowiedzenia  się,  przedstawienia  swojego  zdania/opinii,
pamiętając,  z$e  moz$e  to  byc%  dla  małoletniego  pierwsza  i  jedyna  rozmowa
(małoletni moz$e juz$  nie podjąc%  więcej pro% b poszukiwania wsparcia). Szczego% lnie
waz$ne jest, by:
a) wyrazic% swoją troskę poprzez deklarację, z$e się małoletniemu wierzy;
b) zapewnic%  małoletniego z$e dobrze uczynił,  podejmując rozmowę o doznanej

krzywdzie;
c) wyjas%niac% małoletniemu, z$e nie jest winny zaistniałej sytuacji;
d) jednoznacznie  negatywnie  ocenic%  kaz$dą  formę  przemocy,  dając  wyraz%ny

sygnał, z$e jest ona niedopuszczalna i nalez$y jej zapobiegac%/powstrzymac%;
e) odpowiednio  poinformowac%  małoletniego  z$e  tą  sprawą  zajmą  się  inne

odpowiednie  osoby,  w  tym  udzielic%  mu  informacji,  z$e  podjęte  zostaną
działania zapewniające mu bezpieczen% stwo.



                      Załącznik nr 3

                     Proces wdrożenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE 
STRONY MAŁOLETNIEGO

w przypadku zaobserwowania u małoletniego przejawo% w wzmoz$onego napięcia,
zdenerwowania lub trudnos%ci stwarzających prawdopodobien% stwo wystąpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagraz$ającego
sobie lub  otoczeniu  nalez$y  niezwłocznie  podjąc%  działania,  aby  przeciwdziałac%
jego  rozwinięciu, w tym nalez$y podjąc% z małoletnim rozmowę uspokajającą,
wyciszającą, o ile to moz$ liwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi)
lub inne oddziaływanie kojące/uspokajające;

w sytuacji eskalacji zachowan%  trudnych, niepoz$ądanych nalez$y podjąc%
pro% bę  ich wygaszenia,  przerwania,  adekwatnie  do  sytuacji,  z  uwzględnieniem
rozpoznanego  wczes%niej  ryzyka wystąpienia  zachowan%  trudnych,  agresywnych,
autoagresywnych  oraz  ustalonych i stosowanych u małoletnich
indywidualnych strategii proaktywnych  lub  nieawersyjnych  strategii
reaktywnych;

jez$eli  podjęte  czynnos%ci  w  danej  sytuacji  nie  przynoszą  efekto% w  i  następuje
eskalacja  zachowan%  trudnych,  agresywnych,  autoagresywnych  nalez$y
poinformowac% specjalisto% w udzielających wsparcia w danej sytuacji;

 następnie, w przypadku wystąpienia bardzo agresywnego zachowania, kto% rego
nie moz$na powstrzymac% i stwarza ono zagroz$enie dla zdrowia i z$ycia własnego i
innych oso% b, nalez$y niezwłocznie, jez$eli jest taka koniecznos%c%, udzielic% pierwszej
pomocy  przedmedycznej,  wezwac%  Pogotowie  Ratunkowe  lub  Policję,  a
następnie  powiadomic%  opiekuno% w prawnych małoletniego - w tej sytuacji
moz$na, jes% li jest to niezbędne, moz$ liwe i bezpieczne dla kaz$dego uczestnika
zdarzenia, zastosowac% jak najmniej inwazyjną formę przerwania aktu agresji;



 nalez$y zadbac% o bezpieczen% stwo kaz$dego uczestnika zdarzenia, w tym s%wiadko%w;

 do momentu uzyskania pewnos%ci, z$e sytuacja została zaz$egnana, a zachowanie
trudne ustąpiło, nie wolno pozostawic%  małoletniego samemu sobie, tzn. „stracic%
go z pola widzenia”;

 nalez$y zadbac% o bezpieczen% stwo wszystkich uczestniko% w zdarzenia, s%wiadko% w i
udzielic% im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. 

Szczególne warunki rozmowy interwencyjnej:

 rozmowa  powinna  byc%  przeprowadzona  bez  presji  czasu,  pospieszania
małoletniego  oraz  powinna   byc%   dostosowana   do   potrzeb   i   moz$ liwos%ci
małoletniego;  miejsce jej przeprowadzenia winno uwzględniac%  m.in. specyfikę
odbioru  i  przetwarzania  bodz%co% w  sensorycznych  przez  małoletniego;  nalez$y
wziąc% pod uwagę język i sposoby komunikacji małoletniego;

 podczas  rozmowy trzeba pozwolic%  małoletniemu na swobodną wypowiedz% ,  w
tym ujawnienie obaw, nie przerywac%, nie krytykowac%, nie uzupełniac% wypowiedzi
własnymi  domysłami,   nie   komentowac%   tres%ci   przekazywanych   przez
małoletniego, nie minimalizowac% znaczenia tego, co się wydarzyło;

 rozmowa  powinna  przebiegac%  w  spokojnej  atmosferze;  po  jej  zakon% czeniu
małoletni  powinien  zostac%  objęty  adekwatnym  wsparciem  do  czasu
ustabilizowania  sytuacji  i  wyciszenia  zachowania  -  nie  wolno  pozostawic%
małoletniego samemu sobie,  „stracic%  z  pola  widzenia”  do momentu uzyskania
pewnos%ci, z$e sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracowników:
 zapoznanie się z ww. procedurą reagowania w przypadku zachowania trudnego,

agresywnego  lub  przemocy  ze  strony  małoletniego,  zadaniami  i  procesem
realizowania w przypadku jej podjęcia,

 systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejętnos%ci w zakresie niezbędnym
 do podejmowania działan%  okres% lonych w ww. procedurze.



                      Załącznik nr 4 

                     Karta interwencji

1. Imię i nazwisko dziecka:……………………….

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):……………………………..

3. Osoba zawiadamiającą o podejrzeniu krzywdzenia:………………………………….

4. Opis podjętych działań podjętych: ………………………………..

Data:………………………….

Działanie:………………………………

5. Spotkania z opiekunem dziecka

Data:……………………………………………………………

Opis spotkania:………………………………………………

6. Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe):

• Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,

• Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,

• Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i 
data interwencji

Data:……………………………………………..

Nazwa:………………………………………………………

8. Wyniki interwencji: działania organo% w wymiaru sprawiedliwos%ci, jes% li uzyskano 
informacje o wynikach, działania szkoły, działania rodzico% w

Data:………………………………………….

Działanie:…………………………………………………………



                     Załącznik nr 5

       Gdzie skierować opiekuna potrzebującego wsparcia dla siebie i małoletniego?

 Lokalne ośrodki pomocy społecznej  – opro% cz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego,  rzeczowego  itd.  wiele  os%rodko% w  oferuje  ro% wniez$  warsztaty
podnoszenia  umiejętnos%ci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy
zajęcia w ramach

 „Akademii rodzico% w”. W OPS-ie istnieje ponadto moz$ liwos%c% uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzico% w), a takz$e zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby  z niepełnosprawnos%cią, jes% li rodzina posiada pod opieką dziecko z
orzeczeniem o niepełnosprawnos%ci.  Dla wielu rodzin moz$ liwos%c%  uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzinę przed trwałym kryzysem! Pomoc
OPS-u jest nieodpłatna.

 Ośrodki interwencji kryzysowej – placo% wki prowadzone przez powiaty. Oferują
pomoc osobom, kto% re dos%wiadczają trudnej sytuacji z$yciowej i braku ro% wnowagi
psychicznej na skutek m.in.: s%mierci bliskiej osoby, choroby własnej, dziecka czy innej
bliskiej  osoby,  rozwodu/rozstania,  konflikto% w  w  rodzinie,  zagroz$enia  przemocą.  W
os%rodku  prowadzone  jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
kro% tkoterminowa psychoterapia, organizowane są warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc
OIK-u jest nieodpłatna.

 Poradnie psychologiczno-pedagogiczne – s%wiadczą pomoc diagnostyczną i konsultacyjną,
organizują kursy psychoedukacyjne i podnoszące kompetencje rodzicielskie (np. szkoła
dla rodzico% w, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzico% w dzieci z ADHD).
Pracują  w  nich  zespoły  orzecznicze,  umoz$ liwiające  uzyskanie  m.in.  orzeczenia  o
potrzebie kształcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju,
orzeczenie  o potrzebie  indywidualnego  nauczania.  Pomoc  w  publicznej  poradni
psychologiczno- pedagogicznych jest bezpłatna.

 Specjalistyczne poradnie rodzinne – publiczne os%rodki s%wiadczące pomoc
psychologiczną  i wsparcie  dla  par  i  rodzin.  Udzielają  konsultacji  indywidualnych  i
rodzinnych, prowadzą psychoterapię dzieci i dorosłych, organizują warsztaty i grupy dla
rodzico% w. Pomoc SPR jest bezpłatna.

 Ośrodki  wczesnej  interwencji  –  oferują  kompleksową,  skoordynowaną,
wielospecjalistyczną pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki
nad dzieckiem). OWI działają w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W
OWI dziecko moz$e liczyc% na m.in.: terapię wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapię,
zajęcia logopedyczne i inne. OWI oferują pomoc dzienną i bezpłatną.

 Ośrodki wsparcia dziennego (dawniej „s%wietlice s%rodowiskowe”) – pobyt dziecka w
takim os%rodku trwa kilka godzin (gło% wnie po lekcjach), jest bezpłatny i dobrowolny, a
oferta  kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykających się z trudnos%ciami
wychowawczo-opiekun% czymi, kto% re wychowują dzieci w wieku szkolnym. W os%rodkach
wsparcia dziennego  dzieci  mogą  otrzymac%  posiłek,  pomoc  w  odrabianiu  lekcji,
uczestniczyc% w zajęciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.



 Środowiskowe  centra  zdrowia  psychicznego  dla  dorosłych  oraz  środowiskowe  centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży – oferują wsparcie dla dzieci oraz rodzico%w
dos%wiadczających  kryzysu  psychicznego  i  trudnos%ci  rodzicielskich  w  formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztato% w. Centra działają w ramach NFZ.

 Centra pomocy dzieciom – są to miejsca, w kto% rych dzieci pokrzywdzone
przestępstwem  oraz ich opiekunowie otrzymują pod jednym dachem kompleksową i
interdyscyplinarną pomoc. Oznacza to, z$e sprawę dziecka, kto% re trafi pod opiekę centrum,
prowadzi od początku  do kon% ca grupa tych samych profesjonalisto%w. Na spotkaniach
zespołu interdyscyplinarnego  wspo% lnie  podejmują  decyzję,  jakiego  rodzaju  wsparcia
potrzebuje  dziecko  i  jego  opiekunowie.  Strategię  pomocy  realizują  −  na  ile  jest  to
moz$ liwe – pracownicy szkoły: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa się tu
ro% wniez$  przesłuchanie  sądowe  dziecka,  jes% li  jest  to  potrzebne.  Mapę  tych  miejsc
znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

 Ogólnopolskie i lokalne organizacje pozarządowe zajmujące się wspieraniem rodziców i
dzieci.  Warto zachęcic%  rodzico% w,  aby sprawdzili  i  poszukali  oferty dla siebie.  Ws%ro% d
dostępnych moz$ liwos%ci są między innymi: grupy wsparcia (dla rodzico% w małych dzieci,
dla rodzico% w w z$ałobie, dla rodzico% w dzieci z niepełnosprawnos%cią, itd.), konsultacje i
terapie psychologiczne, warsztaty i zajęcia psychoedukacyjne dla rodzico% w, warsztaty
dla dzieci.

 Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116111 prowadzony przez Fundację Dajemy
Dzieciom Siłę, - bezpłatny, anonimowy, całodobowy, w języku polskim, ukrain% skim
i rosyjskim; https://116111.pl

 Dziecięcy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 – bezpłatny anonimowy,
 całodobowy, w języku polskim, ukrain% skim i rosyjskim, https://800121212.pl  



                      Załącznik nr 6 

                Wzory pism interwencyjnych

1. Wzór zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa

L. Dz.……………

Miejscowos%c%, data

Prokuratura Rejonowa w.......

Zawiadamiający: (pełna nazwa pracodawcy i oficjalny adres)
reprezentowany przez: …………adres do korespondencji: ………

                     Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

Niniejszym  składam  zawiadomienie  o  podejrzeniu  popełnienia  przestępstwa
…………………………… (jakiego) na szkodę małoletniego …………………….(imię i nazwisko, data
urodzenia) przez…..…(imię i nazwisko domniemanego sprawcy).

                                          Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez …… (imię i nazwisko pracownika) czynnos%ci słuz$bowych z
małoletnim (imię i nazwisko), małoletni ujawnił niepokojące tres%ci dotyczące (opis
sytuacji)

Mając  na  uwadze  powyz$sze  informacje,  a  takz$e  dobro  i  bezpieczen% stwo  małoletniego
wnoszę o wszczęcie postępowania w tej sprawie.

Więcej informacji moz$na uzyskac% od…..(imię i nazwisko, kontakt)

Wszelką  korespondencję  w  sprawie  proszę  przesyłac%  na  adres  korespondencyjny,  z
powołaniem się na numer i liczbę dziennika pisma.

…………………………..

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencję

Załączniki:
1. Uchwała pracodawcy uprawniająca do reprezentacji
2. Ew. inne dokumenty



2. Wzór wniosku o wgląd w sytuację rodzinną małoletniego

Miejscowos%c%, data

Sąd Rejonowy 
w ..................................

L. Dz………..
…………………….… Wydział Rodzinny i Nieletnich

Wnioskodawca: (pełna nazwa i oficjalny adres pracodawcy)

                reprezentowany przez: …… adres do korespondencji: ………

                  Uczestnicy postępowania: (imiona i nazwiska rodzico% w)

                   ul............................ (adres zamieszkania)

                   rodzice małoletniego: (imię i nazwisko małoletniego, data

                    urodzenia)
     Wniosek o wgląd w sytuację małoletniego

Niniejszym wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego…………..(imię i nazwisko małoletniego,
data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarządzen%  opiekun% czych.

                                                                                   Uzasadnienie
Opis sytuacji zagroz$enia dobra małoletniego: …………
Mając powyz$sze fakty na uwadze moz$na przypuszczac%, z$e dobro małoletniego jest
zagroz$one, a rodzice nie wykonują włas%ciwie władzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o
wgląd w sytuację rodzinną małoletniego i ewentualne wsparcie rodzico%w jest uzasadniony.

Pracownikiem posiadającym szczego% łowe informacje jest (imię,  nazwisko,  telefon
słuz$bowy, adres placo% wki).

Wszelką  korespondencję  w  sprawie  proszę  przesyłac%  na  adres  korespondencyjny,  z
powołaniem się na numer i liczbę dziennika pisma.

…………………………………………
podpis osoby odpowiedzialnej za interwencję 

Załączniki:  
1. Uchwała pracodawcy uprawniająca do reprezentacji
2. Ew. inne dokumenty



       Załącznik nr 7

  Materiały przydatne do przygotowania pracowników

1. Rozpoznawanie symptomo% w krzywdzenia dziecka - e-learning: 
https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=181

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i
młodziez$y – e-learning: https://edukacja.fdds.pl/enrol/index.php?id=183

3. Diagnoza  przemocy  ro% wies%niczej  –  e-learning:  Diagnoza  przemocy  ro% wies%niczej  |
Platforma edukacyjna     FDDS  

4. Kurs skutecznego reagowania na przemoc  -  e-learning:
https://edukacja.fdds.pl/course/view.php?id=621  

Więcej materiało% w edukacyjnych, a takz$e ogłoszenia o dostępnych szkoleniach i
webinarach moz$na znalez%c% na stronach:

https://edukacja.fdds.pl  

https://standardy.fdds.pl  

Na  stronie  Zespołu  ds.  Ochrony  Małoletnich  działającego  przy  Ministerstwie
Sprawiedliwos%ci  moz$na  znalez%c%  szereg  informacji  praktycznych  przydatnych  we
wdraz$aniu standardo% w ochrony małoletnich:

Zespo% ł do Spraw Ochrony Małoletnich - Ministerstwo Sprawiedliwos%ci - Portal Gov.pl   

(www.gov.pl)  



              

           Załącznik nr 8

       Monitoring Standardów Ochrony Małoletnich – ankieta dla pracowników

Odpowiedz na poniz$sze pytania:

1. Czy  znasz  standardy  ochrony  ucznio% w  obowiązujące  w  Izbie  Rzemies%lniczej  w
Łodzi?

(TAK/NIE)

2. Czy  znasz  tres%c%  dokumentu  „Standardy  Ochrony  Małoletnich”  w  Izbie
Rzemies% lniczej w Łodzi?

(TAK/NIE)

3. Czy uwaz$asz, z$e potrafisz rozpoznac% syndromy krzywdzonego ucznia?
(TAK/NIE)

4. Czy wiesz w jaki sposo% b zareagowac% na symptomy krzywdzenia ucznia?
(TAK/NIE)

5. Czy  zaobserwowałes%  naruszenie  zasad  okres% lonych  w  Standardach  oraz  w
pozostałych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

(TAK/NIE)

6. Czy masz uwagi / sugestie / przemys%lenia związane z funkcjonującymi w izbie
„Standardo% w Ochrony Małoletnich”? (Jez$eli tak, opisz je poniz$ej)

7. Czy jakies%  działanie związane z przyjęciem Standardo% w jest odbierane jako trudne
lub niechętnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodo% w?

Jes% li  na  kto% res%  z  pytan%  w  ankiecie  monitoring  Standardo% w  Ochrony  Małoletnich
odpowiedziałes%  tak 

NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone?

NAPISZ: Jakie działania podjąłes%?

NAPISZ:  Czy  masz  jakies%  sugestie  lub  propozycję  poprawy  obowiązujących
standardo% w?



Załącznik nr 9

Standardy Ochrony Małoletnich – wersja skrócona dla dzieci

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH – są to konkretne spisane reguły, zasady,
praktyki, kto% re gwarantują, z$e małoletni na terenie izby rzemies%lniczej są bezpieczni, nie

doznają krzywdzenia ze strony pracowniko% w izby rzemies% lniczej, a co więcej i
ro% wies%niko% w.

Izba rzemies% lnicza ustanowiła i wprowadziła w z$ycie „Standardy Ochrony Małoletnich”
przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczen% stwa.

Rozdział 1
Objas%nienie termino% w

1. Małoletni to kaz$da osoba do ukon% czenia 18 roku z$ycia.
2. Przez krzywdzenie małoletniego rozumie się zamierzone lub niezamierzone działanie

osoby  dorosłej  lub  innego  małoletniego,  kto% re  ujemnie  wpływa  na  Wasz  rozwo% j
fizyczny lub psychiczny.

Rozdział 2
Polityka ochrony małoletnich w izby rzemies%lniczej

1. Izba  rzemies%lnicza  posiada  i  stosuje  dokument  „Standardy  Ochrony  Małoletnich”,
dostępny na stronie internetowej pod adresem: (…)

2. W dokumencie Standardy Ochrony Małoletnich zapisane są:
1) procedury zgłaszania podejrzen%  oraz podejmowania interwencji,  kto% re okres%lają

krok po kroku, jakie działanie nalez$y podjąc%  w sytuacji krzywdzenia małoletniego
lub  zagroz$enia  jego  bezpieczen% stwa  ze  strony  oso% b  obcych,  członko% w  rodziny,
pracowniko% w izby rzemies% lniczej oraz ro% wies%niko% w;

2) zasady  ochrony  danych  osobowych  małoletniego,  kto% re  okres% lają  sposo% b
przechowywania  i  udostępniania  informacji  o  małoletnim oraz  zasady ochrony
wizerunku małoletniego kto% re okres% lają sposo% b jego utrwalania i udostępniania;

3) zasady dostępu małoletniego do Internetu w izbie  rzemies% lniczej  oraz  ochrony
małoletnich przed szkodliwymi tres%ciami;

4) zasady  bezpiecznych  relacji  pracowniko% w  izby  rzemies% lniczej-  małoletni,
okres%lające jakie zachowania są niedozwolone w kontakcie z małoletnim.



3. Wszyscy  pracownicy  izby  rzemies%lniczej,  w  tym  wolontariusze  oraz  praktykanci,
znają tres%c% dokumentu Standardo% w Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem.

4. Kierownictwo izby rzemies% lniczej wyznaczyło osoby odpowiedzialne za monitoring
realizacji Standardo% w Ochrony Małoletnich i ich rola oraz zadania są jasno okres% lone.

5. W  izbie  rzemies% lniczej  jest  wyznaczona  osoba  odpowiedzialna  za  monitoring
bezpieczen% stwa sieci komputerowej.

Rozdział 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich

1. Wszyscy pracownicy izby rzemies% lniczej w ramach wykonywanych obowiązko% w
zwracają uwagę kiedy Tobie lub innemu małoletniemu dzieje się krzywda.
Wyro% z$nia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia:

• przemoc  fizyczna  wobec  małoletniego.  Jest  to  działanie  bądz%  zaniechanie,
wskutek  kto% rego  małoletni  doznaje  faktycznej  fizycznej  krzywdy  lub  jest  nią
potencjalnie zagroz$ony. Krzywda stanowi rezultat działania bądz%  zaniechania ze
strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za małoletniego, posiadającej
nad nim władzę lub takiej, kto% rej ufa. O przemocy fizycznej mo% wimy zaro% wno w
wymiarze jednorazowym, jak i powtarzającym się.

• przemoc  psychiczna  wobec  małoletniego.  Jest  to  przewlekła,  niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiędzy małoletnim a osobą za niego odpowiedzialną lub
osobą, kto% rej małoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaro% wno  działania,  jak  i  zaniechania.  Do  przejawo% w  przemocy  psychicznej
zaliczamy m.in.:

a) niedostępnos%c% emocjonalną,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relację  z  małoletnim  opartą  na  wrogos%ci,  obwinianiu,  oczernianiu,

odrzucaniu,
d) nieodpowiednie  rozwojowo  lub  niekonsekwentne  interakcje  z

małoletnim,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos%ci małoletniego,
f) niedostrzeganie  lub  nieuznawanie  granic  psychicznych  między

małoletnim a osobą odpowiedzialną,
g) nieodpowiednią socjalizację, demoralizację,
h) sytuacje, w kto% rych małoletni jest s%wiadkiem przemocy

 przemoc  seksualną  wobec  małoletniego  (wykorzystywanie  seksualne
małoletniego). Jest to angaz$owanie małoletniego przez osobę dorosłą lub innego
małoletniego  w  aktywnos%c%  seksualną.  Dotyczy  sytuacji,  gdy  nie  dochodzi  do
kontaktu  fizycznego  (np.  ekshibicjonizm,  molestowanie  werbalne  -  np.
prowadzenie rozmo% w o tres%ci seksualnej nieadekwatnej do wieku małoletniego,
komentowanie  w  sposo% b  seksualny  wyglądu  i  zachowania  małoletniego,
zachęcanie  do  kontaktu  z  tres%ciami  pornograficznymi,  grooming  -  strategie
nieseksualnego uwodzenia małoletniego z intencją nawiązania kontaktu



seksualnego w przyszłos%ci)  i  gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak: dotykanie małoletniego, zmuszanie małoletniego do dotykania ciała sprawcy,
stosunek  seksualny).  Kaz$da  czynnos%c%  seksualna  podejmowana  z  małoletnim
przed ukon% czeniem 15 roku z$ycia jest przestępstwem. W przypadku małoletnich
mo% wimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy między wykorzystującym (dorosły,
inny małoletni) a wykorzystywanym (małoletnim) z uwagi na wiek lub stopien%
rozwoju  zachodzi  relacja  władzy,  opieki  czy  zalez$nos%ci.  Do  innej  formy
wykorzystywania seksualnego małoletnich zalicza się wyzyskiwanie seksualne.
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane naduz$ycie podatnos%ci małoletniego
na zagroz$enia, przewagi sił lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje  (chociaz$  nie  jest  to  konieczne)   czerpanie   zysko% w   finansowych,
społecznych   lub   politycznych  z  wykorzystania  seksualnego.  Szczego% lne
zagroz$enie  wyzyskiem  seksualnym  ma  miejsce  podczas  kryzyso% w
humanitarnych.  Zagroz$enie  wyzyskiem  seksualnym  dotyczy  zaro% wno  samych
małoletnich, jak i opiekuno% w prawnych tych małoletnich mogących pas%c%  ofiarą
wyzysku.

2.  Przemocy  moz$ecie  dos%wiadczyc%  ze  strony  innych  ro% wies%niko% w,  rodzico% w  lub
opiekuno% w,  oso% b  trzecich  (oso% b,  z  kto% rymi  miałas%  kontakt  czy  pracowniko% w  izby
rzemies% lniczej).

Rozdział 4
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia małoletnich

1. W przypadku dos%wiadczenia jakiejkolwiek z wyz$ej wymienionych form krzywdzenia ze
strony  oso% b  dorosłych  lub  innych  ro% wies%niko% w  zawiadom  osobę  odpowiedzialną  za
przyjmowanie zgłoszen%  lub kierownictwo izby rzemies%lniczej.
2.  Wo% wczas  stosownie  do  zgłoszonej  sytuacji  zostanie  uruchomiona  odpowiednia
procedura.

Rozdział 5
Zasady ochrony wizerunku małoletnich

1. Izba  rzemies%lnicza  uznając  Twoje  prawo  do  prywatnos%ci  i  ochrony  do% br
osobistych  zapewnia  najwyz$sze  standardy  ochrony  Twoich  danych  osobowych
oraz Twojego wizerunku zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyraz$ają w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.



Rozdział 6
Zasady dostępu małoletnich do Internetu

1. Jes% li  izba  rzemies% lnicza  zapewnia  Ci  dostęp  do  Internetu,  to  jednoczes%nie
podejmuje działania zabezpieczające dostępem do tres%ci,  kto% re mogą stanowic%
zagroz$enie  dla  Twojego  prawidłowego  rozwoju.  W  izbie  rzemies% lniczej
zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczające. 

2. Z  Internetu  moz$esz  korzystac%  jedynie  pod  nadzorem  pracownika  izby
rzemies% lniczej.

     Rozdział 7
Monitoring stosowania Standardo% w

1. Raz  w  na  dwa  lata  dokonywana  jest  analiza  realizacji  Standardo% w  Ochrony
Małoletnich i w razie potrzeby kierownictwo izby rzemies% lniczej wprowadza do
Standardo% w  niezbędne  zmiany  i  ogłasza  pracownikom  izby  rzemies%lniczej,
małoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie Standardo% w.

       Rozdział 8
Zasady udostępniania małoletnim i ich opiekunom Standardo% w 

do zapoznania się z nimi i ich stosowania

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem izby rzemies% lniczej
ogo% lnodostępnym  dla  pracowniko% w  izby  rzemies% lniczej,  małoletnich  oraz  ich
opiekuno% w.

2. Izby rzemies%lnicze udostępniają Standardy Ochrony Małoletnich na swojej stronie
internetowej oraz wykładają w swoim lokalu, w wersji zupełnej oraz skro% conej,
przeznaczonej dla małoletnich.  Obowiązkiem rodzico% w/opiekuno% w prawnych jest
zaznajomienie  się  ze  Standardami  i  wynikającymi  z  nich  zasadami  ochrony
małoletnich  przed  krzywdzeniem.  W  tym  celu  mogą  wypełnic%  Os%wiadczenie  o
zapoznaniu  się  ze  Standardami  Ochrony  Małoletnich  rodzico% w/opiekuno% w
prawnych i ich małoletnich. 

Rozdział 9
Przepisy kon% cowe

1. Standardy wprowadzone przez izbę rzemies% lniczą wchodzą w z$ycie z dniem ich
ogłoszenia.

2. Ogłoszenie  następuje  w sposo% b  dostępny dla  pracowniko% w izby rzemies% lniczej,
małoletnich  i  ich  opiekuno% w,  w  szczego% lnos%ci  poprzez  wywieszenie  w  miejscu
ogłoszen%  dla pracowniko% w lub poprzez przesłanie tekstu drogą elektroniczną oraz

                                         poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.
3.



4. Podmioty wspo% łpracujące z izbą rzemies% lniczą w przypadku, gdy ich działalnos%c%
obejmuje  kontakt  z  małoletnimi,  są  zobowiązane do  przestrzegania  niniejszych
Standardo% w.



                 

        Załącznik nr 10

Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich
rodziców/opiekunów prawnych i ich małoletnich

Ja niz$ej podpisany(-a) os%wiadczam, z$e zapoznałem(-am) się z dokumentacją wchodzącą 
w skład Standardo% w Ochrony Małoletnich obowiązującą w Izbie Rzemies%lniczej w Łodzi.

……………………. (data, podpis małoletniego)             ….………(data, podpis opiekuna prawnego)



    

            Załącznik nr 11

Oświadczenie o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania Standardów
Ochrony Małoletnich w Izbie Rzemieślniczej 

Ja, niz$ej podpisany/a ……..……………………………………………....  (imię i nazwisko pracownika)
os%wiadczam,  z$e  zapoznałem/łam  się  ze  Standardami  Ochrony  Małoletnich
obowiązującymi w Izbie Rzemies% lniczej w Łodzi i zobowiązuję się do ich przestrzegania.

……………………………………………………………
(podpis składającego oświadczenie)
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